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CONTRATO N° 2296/2019 DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS TREINAMENTO E CAPACITAGAO
ITINERANTE EM CURSO BASICO DE
INFORMATICA, QUE ENTRE S| FAZEM O ESTADO
DO PARANA, POR INTERMEDIO DA COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGCAO DO PARANA - CELEPAR, E
OTTMANN & COLLEONE LTDA. - ME.

Pelo presente instrumento particular, as partes:

ESTADO DO PARANA, inscrito sob o CNPJ n°® 76.416.940/0001-28, com sede na Pracga
Nossa Senhora da Salete, s/n, bloco 01 — Palacic Iguagu, Curitiba-PR, doravante
denominado CONTRATANTE,

por intermédio da UNIDADE EXECUTORA COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA - CELEPAR, sociedade de economia
mista, com sede na Rua Mateus Leme, 1561, CEP 80.520-174, Curitiba-PR, inscrita no
CNPJ sob o n° 76.545.011/0001-19, neste ato representada por seu Diretor Presidente,
Sr. Leandro Victorino de Moura, CPF n° 034.340.739-65, e seu Diretor Administrativo
Financeiro, Sr. Pedro Carlos Carmona Gallego, CPF n° 185.945.908-97, doravante
denominada CELEPAR, e

OTTMANN & COLLEONE LTDA. - ME., inscrita no CNPJ sob n® 09.310.026/0001-00,
com sede na Rua Padre Anchieta, 2540, sala 713, 7° andar, Bigorrilho, CEP 80.730-000,
Curitiba-PR, representada por seus Sécio Administrador, 0 Sr. Roberto Ottmann Colleone,
CPF 014.995.549-90, doravante designada CONTRATADA,

resolvem celebrar este contrato, em regime de execucéo indireta, conforme descricdo na
Clausula Primeira — Objeto e de acordo com proposta datada de 23/09/2019, decorrente
do Pregao Eletrénico n® 031/2018 / GMS n° 687/2018 - CELEPAR de 20/06/2018 e seus
anexos, nos termos da Lei n° 8.666/1993, Lei Complementar n® 123/2006 e demais
dispositivos aplicaveis, conforme as clausulas e condi¢gdes seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 A CONTRATADA compromete-se a prestagdo de servicos treinamento e
capacitacdo itinerante em curso basico de informatica, voltado para pessoas
idosas, a serem realizados nco Estado do Parana, de acordo com o especificado
nas clausulas e condi¢gdes a seguir, bem como no Anexo | deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA: PRESTAGAO DA GARANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais
assumidas, inclusive indenizac¢ao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
proponente devera prestar — nos prazos, condicdes e dentro das opgdes previstas
em edital — garantia de 5% (cinco por cento) do valor total a ser contratado,
conforme determina o Decreto Estadual n® 4.849 de 01/10/98. Somente apés a
aceitagao formal da garantia pela CELEPAR, a proponente sera convocada para a
assinatura do instrumento contratual.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive indenizagéo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagéo
da moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total
do Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢éo, no prazo
maximo de 10 {dez) dias contados da data em que for notificada pela CELEPAR.

Em caso de acréscimos de servigos, a garantia devera ser complementada, em
até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, pela CONTRATADA, da
correspondente comunicagio, sob pena de aplicagdo das sanc¢des previstas no
respectivo contrato.

A Garantia subsistira até que a CONTRATADA comprove perante o executor o
cumprimento integral de suas obrigagdes por meio de recebimento definitivo, que
sera feito em até 30 (trinta) dias apés a extingdo do contrato, nos termos do
Paragrafo 4° do artigo 56 da Lei n® 8.666/93 devendo estar explicitada a vigéncia
no corpo da apélice.

A ndo prestagdo da garantia exigida serd considerada como inadimpléncia grave
e acarretara na rescisdo do contrato implicando também na aplicagdo das
sangdes previstas.

Mediante solicitagdo formal e autorizacdo da CELEPAR, a garantia podera ser de-
volvida parciaimente, quando a CONTRATADA comprovar ter cumprido a parcela
correspondente ao objeto entregue/executado, e também nao houver comprometi-
mento das demais obrigagées decorrentes da parcela a ser executada.

No caso de prorrogacdo do contrato original, devera ser apresentada renovagéao
também da garantia contemplando os novos valores referentes ao acréscimo
constante do termo aditivo que sera assinado.
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3 CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Executar o objeto contratado, conforme as condi¢cbes prescritas no presente
instrumento e de acordo com as especificagdes e termos mencionados na
proposta e nos anexos do edital.

32 Garantir a melhor qualidade do objeto contratado, atendidas as especificagbes e
normas técnicas

33 Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais
ou morais ocasionados ao Contratante, 8 CELEPAR e/ou a terceiros.

34 Manter atualizada, durante toda a execugdo do contrato, toda a documentacao
necessaria para a realizagdo das atividades, sob pena de suspensdo do
pagamento.

3.5 Arcar com todos os gastos resulitantes da execugéo contratual bem como todas
as despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do
contrato.

decorrentes da execugdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuigbes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licengas, autorizagbes, franquias,
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as
obrigagbes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao
expressas no presente contrato.

36 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas y

37 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

38 Comunicar expressamente 3 CELEPAR, a quem competira deliberar a respeito, ,@//~
toda e qualquer situagdo andémala no decorrer da execucgéo do contrato. v

39 Reparar, substituir ou corrigir as suas imperfeigdes ou omissdes na execugao do
objeto, quando forem verificado vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo, submetendo as informagdes e resultados a apreciacao de
representantes da CELEPAR.

3.10  Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pela CELEPAR
quanto a prestacdo do servigo.

3.11 Responsabilizar-se por quaisquer danos, perdas ou avarias a que der causa, por
si e/ou por seus empregados, em instalagdes efou pertences da CELEPAR ou de
terceiros, seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia, respondendo pelg

ressarcimento dos prejuizos apurados. 0 :Nf’_c}v
o
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Prestar ao contratante ou a CELEPAR, sempre que necessario e solicitado,
esclarecimentos sobre os produtos, fornecendo toda e qualquer orientagao
necessaria para a perfeita utilizagdo dos mesmos.

A responsabilidade pela qualidade das obras, materiais e servigcos executados ou
fornecidos ¢ da empresa CONTRATADA para esta finalidade, inclusive a
promogéao de readequagées, sempre que detectadas impropriedades que possam
comprometer a consecucéo do objeto ajustado.

A CONTRATADA ficara obrigada a conceder livie acesso aos documentos e
registros contabeis da empresa, referentes ao objeto contratado, para os
servidores do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagbes -
MCTIC e dos 6rgaos de controle interno e externo.

A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicbes aqui
contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até
25% do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Transferir a@ CELEPAR, plenos poderes de representagdo perante a
CONTRATADA, para fiscalizar a execucgéo de todas as condigdes de recebimento,
garantia, assisténcia técnica e demais obrigagtes previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES DA CELEPAR

Compor equipe técnica para acompanhar e fiscalizar o0 andamento da entrega do
objeto do contrato.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeigcbes, falhas, defeitos,
mau funciocnamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugao dos
procedimentos previstos neste contrato e/ou no objeto contratado, a fim de serem
tomadas as providéncias cabiveis para corregdo do que for notificado.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste
contrato.

Proporcionar as condi¢bes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
0 que estabelece este contrato.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.
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58 Permitir e assegurar ao pessoal técnico da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, livre acesso aos equipamentos/iocais para a execugao dos servigos
objeto deste contrato, no horario de expediente da unidade, ou fora destes hora-
rios desde que previamente comunicado a fiscalizagéo.

57 Proibir que pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA ou peta CELEPAR, sob
qualquer pretexto, efetuem intervengéo técnica no objeto do contrato.

5.8 Consultar a situagéo do fornecedor selecionado no Cadastro Nacional de Empre-

sas Inidéneas e Suspensas - CEIS, por meio de acesso ao Portal da Transparén-
cia na internet, antes de solicitar a prestagéo do servigo ou a entrega do bem.

6 CLAUSULA SEXTA: PRAZO DE EXECUGAO

6.1 O prazo de execucdo dos servigos esta previsto no Anexo | — Caracterizacao e
Execugdo dos Servigos.

8.1.1 Os servigcos serdo recusados inteiramente se entregues em desconformidade com
as especificagdes técnicas constantes no termo de referéncia e na proposta da
CONTRATADA.

6.2 ORDEM DE SERVIGO

6.21 A Ordem de Servigo & o documento oficial através do qual a CELEPAR solicitara
os servigos de acordo com o estipulado no contrato, conforme previso no Anexo |
— Caracterizagdo e Execucao dos Servigos. /b //

7 CLAUSULA SETIMA: FISCALIZAGAO

7.1 A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante da
CELEPAR, devidamente desighado, podendo ser assistido por terceiros, ca-
bendo-lhes dentre outros:

7.1.1  Solicitar a execugdo dos servigos mencionados;

7.1.2  Supervisionar a execugdo dos servigos, garantindo que todas as providéncias se-
jam tomadas para regularizagéo das falhas ou defeitos observados;

7.1.3 Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de
sua competéncia;
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Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da
Administragao, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom an-
damento deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente cdpia
dos documentos escritos que comprovem essas solicitagbes de providéncias;

Acompanhar os servigos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar
as ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados;

Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as impor-
tancias relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a
pagamentos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo acima nao excluirdo a responsabilidade da
CONTRATADA, ficando esta responsavel pelos danos causados diretamente a
administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, nem conferirdo 8 CELEPAR ou a Contratante responsabilidade solidaria,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execuc¢ao
do servigo contratado.

As determinacdes e as solicitagdes formuladas pelos representantes da CELE-
PAR, encarregados da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendi-
das pela CONTRATADA, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

Para a aceitacdo do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagéo
dos servigos observardo se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes
do edital e seus anexos, bem como todas as condi¢gdes impostas no instrumento
contratuai.

E vedado a CELEPAR e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre
os empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e res-
ponsaveis por ela indicados.

Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto aceito
pela CELEPAR para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA OITAVA: PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos servigos prestados sera efetuado mensalmente, conforme o so-
matoério das Ordens de Servigos executadas no més de referéncia.

Os servigos serdao mensurados tendo como parametro o numero de alunos capa-
citados em cada turma, obedecendo o nimero maximo de 20 (vinte) alunos por
furma.
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821 O VALOR GLOBAL inicia! previsto para este contrato € de R$480.600,00 (quatro-
centos e oitenta mil, seiscentos reais), conforme detalhamento a seguir:

Prestacio de servigos de treinamento e capacitagao
itinerante em curso de basico de informatica, voltado 1780 R$270,00 | R$480.600,00
para pessoas idosas.

8.3 O preco do objeto inclui:

8.3.1 Remuneracdo da equipe profissional necessaria a execugdo dos servigos e
capacitagao do quadro técnico da CONTRATADA,;

832 Todas as contribuicbes, taxas, impostos, seguros, encargos e obrigacdes
tributarias, sociais, trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes pela prestagéo
dos servigos contratados;

8.3.3 Infraestrutura e equipamentos necessarios a execugio do objeto contratado;

8.3.4 Custos administrativos ou qualquer outro valor de natureza direta ou indireta,
necessarios a plena execugdo do objeto do contrato, ndo sendo admitidos
acréscimos, encargos ou quaisquer ouiras despesas;

8.3.5 Quaisquer outras despesas necessarias a plena execugdo do objeto contratado.

8.4 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo de nota fiscal
eletrdnica, emitida e entregue até o Ultimo dia util do més da prestagéo de servigo,
para pagamento até o dia 20 (vinte) do més subsequente, mediante apresentac¢ao
dos seguintes documentos ORIGINAIS:

8.4.1 Ordem de Servigo, devidamente preenchida pela CONTRATADA;

8.42 Lista de Presenga, devidamente assinada pelos alunos,

8.43 Formularios de Avaliagdo pelos Alunos, devidamente vistados pelos
representantes da CELEPAR e da CONTRATADA,

8.44 Tabulagdo dos formularios de Avaliagéo pelos Alunos, devidamente conferida e ///h
aceita pela CELEPAR,; v

8.45 TERMO DE DEVOLUGAO dos Equipamentos, devidamente conferido e aceito
pela CELEPAR. _
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8451 Para efeito de remuneragdo da CONTRATADA, relativo ao fornecimento do

8.4.6

8.47

8.4.8

8§49

85

86

8.7

8.8

8.8

8.10

8.10.1

material didatico, sera considerado o namero de alunos constantes na lista de
presenca e para 0os quais tenha efetivamente havido a entrega do conjunto de
material didatico.

Devidamente aprovadas e atestadas as notas fiscais eletrdnicas, deduzidas
eventuais glosas e/ou nota de débito;

Sejam apresentados e aceitos como corretos pela CELEPAR os documentos
relacionados nesta clausula;

Apresentem Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, conforme Decreto
Estadual n°® 9.762/2013, alterado pelo decreto 1.352 de 14/05/2015;

Nao apresente a hipétese de reten¢do dos créditos da CONTRATADA decorrentes
da CELEPAR ser acionada judicialmente.

Constatadas eventuais irregularidades fiscais, a CELEPAR comunicara
formalmente a CONTRATADA. A ndo regulariza¢do da documentagao no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis podera ensejar processo de aplicagdo de penalidades.

Na nota fiscal eletronica emitida pela CONTRATADA devera constar o més de
referéncia da prestagéo dos servigos, com discriminagéoc do tipo de servigo.

O pagamento sera efetuado na forma indicada na proposta, qual seja: deposito no
banco Itau, agéncia 3892, conta corrente 29292-5.

Para efetivagdao do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir a
nota fiscal eletrdnica com o CNPJ idéntico o da documentagao apresentada para
habilitagao na licitagdo.

No caso da CONTRATADA optar pela execucdo pela filial (emissdo de nota fiscal
eletronica pela filial), devera comprovar previamente a regularidade fiscal/juridica
da respectiva filial.

A nota fiscal eletrbnica também devera ser adequada ao objeto do presente
contrato.

A nota fiscal devera estar corretamente preenchida com a razdo social do
ESTADO DO PARANA, CNPJ 76.416.940/0001-28.

A CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal eletronica conforme determina o
protocolo ICMS 85/2010.
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As notas fiscais eletronicas e toda e qualquer documentagao relativa ao contrato
deverio ser encaminhadas para o e-mail: cofor@celepar.pr.gov.br,
impreterivelmente dentro do més da prestacao do servico.

A CONTRATADA, na hipétese de ndo possuir sede em Curitiba e que emitir nota
fiscal eletrdnica autorizada por outro municipio, devera apresentar comprovagao
de cadastro de prestadores junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, conforme
Decreto Municipal n°® 1.676/2010.

A nao comprovagdo do cadastro junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, ndo
impedira a realiza¢do do pagamento pela CELEPAR, porém implicara na retengao
de 5% (cinco por cento) a titulo de ISS, nos termos do inciso V do artigo 4° da Lei
Complementar Municipal n°® 40/2001, com redagao dada pela Lei Complementar
Municipal n°® 73/2009.

A CELEPAR nao efetuard pagamento de titulos descontados ou negociados com
terceiros através da operagao de factoring.

A apresentagao de titulos descontados ou negociados ensejara sua devolugéao e
sera caracterizada como irregularidade, com a consequente instauragio de
processo de aplicagdo de penalidades. :

Caso sejam constatadas irregularidades na documentagdo apresentada, a
CELEPAR devolvera 8 CONTRATADA, para as devidas corre¢des. Neste caso, a
documentacdo sera considerada como nao apresentada.

Qualguer imposto criado, alterado ou extinto, apés a assinatura do contrato, cuja
base de calculo afete o prego contratado, implicara na revisdo dos pregos, em
igual medida, para mais ou para menos, conforme o caso. A alteragdo ou criagao
de tributos de repercusséo indireta, assim como encargos sociais e trabalhistas,
nao repercutem nos pregos contratados.

CLAUSULA NONA: PENALIDADES

No caso de ndo cumprimento das condigdes previstas neste contrato, a CONTRA-
TADA sera punida com as sangdes previstas no artigo 86 da Lei n° 8.666/1993,
sem prejuizos das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais.
Ficara a CONTRATADA sujeita a:

Adverténcia: a penalidade de adverténcia sera aplicada quando ocorrer o des-
cumprimento das obrigacdes assumidas que, dependendo de sua gravidade, a
critério exclusivamente da CELEPAR, também podera recomendar conjuntamente

a aplicagdo de outra penalidade, bem como a suspenséc do pagamento enquanto

persistir o inadimplemento.

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41} 3200-5000 | Fax (41) 3200 6600|
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br -




CELEPAR PARANA

)/ @ Comunicacio do Parana

GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO GMS N° 2296.2019

Multa: caso a CONTRATADA incorra em qualquer das infragées abaixo descritas,
a CELEPAR podera aplicar as multas até os percentuais prescritos, calculadas de
acordo com a base de calculo e critério de incidéncia estabelecidos. Se qualquer
multa atingir o limite fixado para o seu teto, a CELEPAR podera tomar outras me-
didas legais cabiveis, inclusive rescindir o contrato, com a consequente aplicagao

de penalidades

(multa resciséria).

Infragdo Descumprimento dos prazos estipulados para obrigagbes da CONTRATADA.
Multa de até | 2% (dois por cento).
Incidéncia Por dia de atraso

Base de Calculoe

Valor correspondente a 1/12 do valor do contrato.

Teto Incidir nessa infragao por 3 vezes, consecutivas ou ndo.
Infracio Auséncia injustificada ou troca sem anuéncia da CELEPAR, do(s) instrutor{es)/
¢ professor({es) indicado(s) para condugdo dos treinamentos
Multa de até 0,5 % (meio por cento).
Incidéncia Por evento/ocorréncia
Base de Calculo | Valor correspondente a 1/12 do valor do contrato
Teto 10 ocorréncias, consecutivas ou nao.
Descumprimento de demais clausulas contratuais que néo afetem diretamente
Infragao o desempenho do objeto contratado, decorrido o prazo previsto no contrato, na
ordem de servigo e/ou notificagdo para regularizagdo da ocorréncia.
Multa de até |05 % (meio por cento).
s Pela unidade de tempo (dia e/ou hora) de persisténcia do inadimplemento ou
Incidéncia

por evento, conforme o caso.

Base de Calculo

Valor correspondente a 1 (um) més do contrato.

Teto

Nao se aplica.

9.1.3 Rescisdo e aplicagdo de multa resciséria: no caso de rescisdo antecipada em

razao dos itens

acima ou em razéo dos fatos previstos nos incisos | a Xl do artigo

78 da Lei n° 8.666/1993, a CELEPAR podera cobrar multa rescisoéria de até 20%
(vinte por cento) calculada com base no valor global da contratagao, sem prejuizo
das demais sang¢des administrativas previstas nos artigos 150 e seguintes da Lei
Estadual n°® 15.608/2007.

9.1.4 Suspensdo: do direito de participagdo em licitagao e impedimento de contratar
com a Administragao pelo prazo de até 02 (dois) anos, a ser anotada no Cadastro
SICAF - Sistema de Cadastramentc Unificado de Fornecedores.
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Ressarcimento: decorrido o prazo previsto para a substituicdo do objeto, ndo
sendo o problema definitivamente resolvido ou n&o havendo a disponibilizagio de
uma solugdo alternativa dentro das condiges do presente contrato, a CELEPAR
reserva-se ao direito de tomar as providéncias que julgar cabiveis para solugao do
problema, situagdo em que os valores dispendidos para a solugao do problema
poderao ser cobrados da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de muita.

Declaragio de inidoneidade: para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publi-
ca, nos seguintes casos:

a) apresentacdo de documentagéo falsa: 05 (cinco) anos;
b) retardamento da execug¢do do objeto: 03 (trés) anos;
c¢) falhar na execugéo do contrato: 03 (trés) anos;

d) fraudar na execu¢ao do contrato: 05 (cinco) anos;

e) comportamento de modo inidéneo: 05 {cinco) anos;

f) apresentar declaragao falsa: 04 (quatro) anos,

g) cometer fraude fiscal: 04 (quatro) anos.

Para os fins da alinea "e", reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993.

Para condutas descritas nas alineas "a", "d", "e", "f" e "g", do item 9.1.6, e sem
prejuizo das sangdes nelas previstas, sera aplicada muita de 20% (vinte por cen-
to) do valor total do contrato.

As multas acima séo independentes e poderao ser aplicadas a cada novo evento.

A aplicagéo de multas ndo exime a CONTRATADA de responder pelos danos cau-
sados a CELEPAR, sejam eles materiais e/ou morais.

A aplicagéo de multa ou ressarcimento por perdas e danos, desde que nao ense-
jem a rescisao contratual, ndo eximem a CONTRATADA de cumprir as obrigagGes
contratuais.

A CELEPAR, para garantir o fiel pagamento das muitas, reserva-se ao direito de
reter o valor contra qualquer crédito gerado pela CONTRATADA, independente-
mente de qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial.

Nzo havendo créditos a favor da CONTRATADA, esta devera recolher o valor de-
vido a CELEPAR, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da intimagao.

As multas nédo recothidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto,
em titulo executivo, passivel de execucao judicial.
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O valor das multas serdo corrigidos pelo IPCA (indice de Prego ao Consumidor
Amplo).

A CELEPAR comunicara por escrito a CONTRATADA, as irregularidades ocofri-
das no atendimento como também os valores que ira deduzir a titulo de multa da
respectiva nota fiscal eletrénica.

As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das comi-
nagoes estabelecidas em lei.

As penalidades serdo aplicadas apés regular processo administrative, em que
seja assegurado ao licitante o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e re-
cursos que lhes sao inerentes.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir
da sua publicagdo, podendo ser prorrogado na forma da lei.

O prazo de vigéncia da garantia de prestacdo de servi¢o, constante na Clausula 2
do contrato, sera equivalente ao prazo da clausula 10.1 acima, somado ao prazo
de 30 (trinta) dias.

Qualquer alteracido, prorroga¢éo ou acréscimos no decorrer do presente contrato
sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela autoridade
competente da CELEPAR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

Os pregos acordados poderédo ser alterados por reajuste, mediante requerimento
por parte da CONTRATADA e apés prévia negociacado entre as partes, até a data
limite para a prorrogagéo do contrato ou final de vigéncia do mesmo, adotando-se
como limite maximo do percentual de reajuste a ser concedido a variagao do IPCA
(indice de Prego ao Consumidor Amplo) acumulado em cada periodo.

Os pregos poderdo sofrer reajuste, desde que decorridos 12 meses a partir da
data da proposta ou do ultimo reajuste, no termos da Lei n® 10.192/2001.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAQ

Constituem motivos para rescisdo contratual as hipdteses especificadas nos
artigos 128 e 129 da Lei Estadual n® 15.608/2007 c/c os artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1893.

A inadimpléncia total ou parcial do contrato, além da aplicacdo das multas
previstas, podera resultar na rescisdo contratual e na aplicagéo das penalidades
previstas nos artigos 150 e seguintes da Lei Estadual n° 15.608/2007 e nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993.

A rescisao deste contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CELEPAR conforme prevé o artigo
130 | da Lei Estadual n° 15.608/2007;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a CELEPAR; ou

¢) judicial, nos termos da legislagao.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

Os casos de rescisido contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento Geral da Unido (OGU) 2015, por meio da Emenda Individual sob n°
37050002, acerca do Apoio a Projetos de Inclusédo Digital no Estado do Parana,
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagées, por
meio do Convénio 824565/2015.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RENUNCIA E NOVAGAOQ

As eventuais tolerdncias por parte da CELEPAR ou a inobservancia da
CONTRATADA as obrigagdes convencionais ou legais decorrentes deste contrato
ndo configurardo rentincia a direitos, nem implicardo em novagéo das obrigagdes
assumidas. :
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: SUBCONTRATAGAO
-

151 A subcontratagdo somente sera admitida apés prévio e expresso aceite da CELE-
PAR e mediante a comprovagao de que o subcontratado possui capacidade técni-
ca, juridica e administrativa, mediante a apresentagio de tocdos os documentos
exigidos no edital para habilitagdo da CONTRATADA.

15.1.1 Nao sera admitida a subcontratagao de empresa de grande porte por micro em-
presa ou empresa de pequeno porte gue se beneficiou do tratamento diferenciado
e favorecido no julgamento da licitagéo.

15.2 A subcontratagdo deve ser devidamente justificada e ser processada através de
termo aditivo, permanecendo a CONTRATADA como responsavel pelos servigos.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

16.1 A contrata¢do obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as disposigbes
constantes dos documentos adiantes enumerados, que compéem o processo e
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante € complementar
deste contrato:

a) Edital de Pregéo Eletrénico n° 031/2018 com todos 0s seus anexos;

b) Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA,;
c) Anexo | — Caracterizagao e Execugao dos Servigos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO \}

171 Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente contrato, renunciando as partes a quaiquer outro que
tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 { Curitiba | Parand | Brasil | {41} 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br
14/58



GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO GMS N° 2296.2019

E, por estarem de comum acordo assinam o presente contrato em 02 (duas) vias,
na presenga das testemunhas abaixo mencionadas.

Curitiba, 18 de ~NOVEMGRD de 2019.

TESTEMUNHAS:

1t ' . -
omeau carimbo LEANDRONICTORINO/DE MOURA
RG. /Diretor Presidente
Denice Sgarboza Mala da CELEPAR

Matz. 3820

2. LLDX\SZAB\IOS PEDRO CARLOS CARMONA GALLEGO
Nome ou ‘datimbo Diretor/Administrativo Financeiro
RG. gyiAeti-3 da CELEPAR

)z

ERTO OFFMANN COLLEONE
Sacio Administrador
da OTTMANN & COLLEONE
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ANEXO |

CARACTERIZAGAO E EXECUGAOQ DOS SERVICOS
OBJETO
Contratagdo de pessoa juridica, em LOTE UNICO, para a prestagio de servicos
treinamento e capacitagao itinerante em curso basico de informatica, voltado para
pessoas idosas, a serem realizados no Estado do Parana.
ESPECIFICAGOES
O curso sera composto por 89 (oitenta e nove) turmas.

DAS TURMAS

Cada turma serd composta por um quantitativo de, 20. (vinte)..alunos, e devera
contar com: oA e

a) 01 (um) instrutor;
b) 04 (quatro) monitores;
c) 01 (uma) estagéo de trabalho por aiuno.

Podera haver até 03 (trés) turmas simultaneas.

DA CARGA HORARIA

A carga horaria total de cada turma sera de 12 (doze) horas de curso, sendo
dividida em 03 (irés) dias de 04 (quatro) horas cada, incluidos intervalos de 20
(vinte) minutos para Coffee Break.

NUMERO DE ALUNOS CAPACITADOS

O curso devera atender um total de 1780 (Um mil e setecentos e oitenta) alunos
capacitados no periodo de 12 (doze) meses. O treinamento devera ser realizado
em turma fechada, com a participagdc exclusiva de pessoas indicadas pela
CELEPAR.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

A previsdo estimada quanto & distribvigdo das turmas ao longo do periodo de
vigéncia do contrato ocorrera conforme QUADRO ESTIMATIVO a seguir:
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St 31 S L R B R

Foz do Iguagu - - 3 2
Guarapuava - - 3 3
_Jacarezinho 3 3

a.

Ponta Grossa 3 3 3 3
Umuarama - 3 3 -
Total por trimestre 10 25 33 21

Ao longo da execugdo do contrato a distribuicdo de turmas somente podera ser
alterada mediante acordo prévio entre a CELEPAR e a CONTRATADA,
mantendo-se a quantidade total de turmas a serem executadas em cada
Regional.

EMENTA DO TREINAMENTO

Conhecendo o computador (componentes de hardware, software, ligar, desligar,
area de trabalho, icones, editor de texto, salvar, armazenar dados);

Acesso a Internet (navegadores, sitios, pesquisa no Google, Mapas, Videos,
Tradutores e utilidades, perigos ao navegar);

E-mail (criar e-mail, enviar, receber, responder, anexar arquivos, perigos e
cuidados ao informar dados pessoais, bate papo on-line);

Redes Sociais — Facebook (criar perfil, configurar, postar, curtir, comentar,
compartilhar, bloquear assunto, bloquear amigo, seguir marcas e pessoas).

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conceder livie acesso aos documentos e registros contabeis da empresa,
referentes ao objeto contratado, para os servidores do 6rgéo ou entidade pablica
concedente e dos 6rgéos de controle interno e externo, na forma dos arts. 45 e 49
a 51 da Portaria Interministerial n® 424, de 30/12/2017, dos ministérios do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, Interino, da Fazenda e da

Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Uni&o.
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Alteracdo Subjetiva — E admissivel a continuidade do contrato administrativo
quando houver fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com outra pessoa
juridica, em conformidade com ¢ previstc no Decreto Estadual n® 4.993/16, art.
25.

Sigilo — A CONTRATADA ndo utilizard nem divulgara dados de infraestrutura,
arquitetura, organizagdo e/ou qualquer outra informac¢éo relativa ao ambiente ou
procedimentos da CELEPAR.

Responsabilizar-se pela qualidade dos produtos e servigos executados ou
fornecidos, inclusive pela promogao de readequag¢bes, sempre que detectadas
impropriedades que possam comprometer a consecugao do objeto contratado.

Executar o objeto contratado, conforme as condigfes prescritas no presente
instrumento e de acordo com as especificagdes e termos mencionados na
proposta e nos anexos do edital.

Garantir a melhor qualidade do objeto contratado, atendidas as especificacbes e
normas técnicas para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela sua
execucdo.

Manter atualizada, durante toda a execugéo do contrato, toda a documentagao
necessaria para a realizagdo das atividades, sob pena de suspensdc do
pagamento.

Arcar com todos os gastos resuitantes da execucao contratual bem como tedas
as despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do
contrato.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucgdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licengas, autorizagées, franquias,
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as
obriga¢des e responsabilidades, por mais especiais que sejam € mesmo gue nao
expressas no presente contrato.

Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

Prover o adequado transporte e manuseio do objeto do presente contrato, sendo
o transporte (frete/seguro) de sua responsabilidade e 6nus.
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Responsabilizar-se por quaisquer danos, perdas ou avarias a que der causa, por
si e/ou por seus empregados, em instalagdes e/ou pertences da CELEPAR ou de
terceiros, seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia, respondendo pelo
ressarcimento dos prejuizos apurados.

Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais
ou morais ocasionados a CELEPAR efou a terceiros.

Reparar, substituir ou corrigir as suas imperfeicoes ou omissées na execug¢ao do
objeto, quando forem verificados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo, submetendo as informacdes e resultados a apreciagdo de
representantes da CELEPAR.

Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pela CELEPAR
quanto a prestagao do servico.

Prestar a CELEPAR, sempre que necessario e solicitado, esclarecimentos sobre o
objeto, fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita
utilizagdo do mesmo.

Aceitar nas mesmas condigbes aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do
objeto do presente contrato, em até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

A subcontratacido somente sera admitida apés prévio e expresso aceite da
CELEPAR e mediante a comprovagao de que o subcontratado possui capacidade
técnica, juridica e administrativa e que preenche as condigbes para contratagéao,
mediante a apresentacdo de todos os documentos exigidos no edital para a
CONTRATADA.

Indicar preposto para representa-la durante a execugio do contrato.
Apresentar em até 5 (cinco dias) apés a assinatura do Contrato:

Minimo 03 (irés) e no maximo 09 (nove) instrutores com curso técnico em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, comprovada por meio de
apresentacgao de certificados de conclusao de curso devidamente registrado pelo
MEC -~ Ministério da Educagao e Cultura.

Minimo 15 (quinze) monitores que possuam Curso Técnico em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, comprovacdo por meio de apresentacdo de
certificados de concluséo de curso devidamente registrado pelo MEC — Ministério
da Educacéo e Cultura.
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A CONTRATADA devera apresentar no mesmo momento a comprovacgac do
vinculo empregaticio (por meio de carteira de trabalho ou contrato de prestagéo
de servigo) dos monitores.

Em uma eventual necessidade de substituicdo dos monitores habilitados, a
CONTRATADA devera indicar novos profissionais capacitados em concordancia
com o item AVALIACAO PREVIA DOS INSTRUTORES.

Apoés a aprovacéo dos instrutores pela CELEPAR, por meio de avaliagao prévia, a
CONTRATADA devera efetuar a comprovagdo de vinculo empregaticio destes
profissionais, por meio de carteira de trabalho ou contrato de prestacéo de
servigo, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da formalizagéo da aprovagéo dos
instrutores.

Demais obrigagdes conforme previsto no Anexo do Edital - Minuta de Contrato.
DA AVALIAGCAO PREVIA DOS INSTRUTORES

Apoés assinatura do contrato, todos os instrutores indicados deverdo realizar aula
demonstrativa e entrevista com objetivo de comprovagao da capacidade didatica.
A avaliacdo se dara conforme item DO PROCESSO DE AVALIACAC e devera
atingir pontuagdo minima de 70% de aproveitamento, para ser considerado apto a
ministrar o curso.

No caso do instrutor indicado ndo atingir a pontuagao minima exigida o mesmo
nao sera considerado apto para ministrar o curso.

A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato no minimo 03
(trés) instrutores aptos a ministrar o curso. Em uma eventual necessidade de
substituicdo dos instrutores habilitados, a CONTRATADA devera indicar novos
profissionais capacitados em concordancia com o item DO SERVICO DE
INSTRUTORIA, devendo estes passar por avaliagao.

O Processo de avaliagdo sera composto de 2 etapas simultdneas, sendo:

shect

Aula demonstrativa (10 minutos) abordando um dos temas listados
19 Etapa ino Plano de Aula item DA METODOLOGIA, conforme sorteio a ser| 4
realizado no inicio da etapa.

Entrevista de acordo com as informacges a seguir:
2° Etapa [a) Participagdo ativa em processos de capacitagdo; 6
b) Perfil profissional — formagéo, habilidades, atitudes e experiéncia.
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Em ambas as etapas serdo avaliadas as seguintes competéncias:

Conhecimentos

a) Informatica Basica para usuarios

Habilidades

a) Adaptabilidade

b) Comunicag¢éao / Oratéria

¢) Didatica

d) Organizagao

e) Planejamento

f) Relacionamento Interpessoal

Atitudes
a) Comprometimento
b) Empatia

¢) Proatividade
d) Visdo do Cliente

Informagdes complementares
Data: a definir
Horario: a definir

Local: a definir

Ficha de Avaliagéo dos Instrutores
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CANDIDATO. | XXXXXOX

AtualizacBo Profissional fformagZo escolar, curses, graduacie e qualificacBes)
(conbecimentos, compartiiitamento) - Cursos téenicos em Tecnologia da 2
informag&o e Comunicagio diferentes do apresentado no ttem 6.2

Caraderisticas éficas, sociais 8 humanas {Comprometimento, Enmpatia, 3
Preatividade, Visdo do cliente)

Habilidades {Adaptabfidade, Planejamento, Refacionamento Interpessoal, 2
Organizagiio}

Capacidade de comunicagdo 3

Comunicaggo / Oratiria 3
Didatica 3
Conhecimentos Técnicos 4
1 z 80496 - DESENVOLVIDA: Comportamento que
09 -NAO EXPRE S8A: Cempertamertn de quem nio mp q
@ eapresa & competinda e ©quem Expressam dewavolvidos, masnido de destagee

@ 40% . BASICA: Comportamento que @ T-MARCM:CMFMWWWMQWNQIM

exprem am nivd bixioo

9.8 Observagoes

a) As etapas serdo realizadas sequencialmente, na mesma data,

b) Serado avaliados os aspectos de comunicagéo, didatica e cordialidade durante
o desenvolvimento das etapas;

¢) Serdo classificados os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 7
(sete).

9.9 Consideragoes Gerais

a) Somente serdo considerados aptos os instrutores que cumpram os requisitos
minimos, os critérios de aprovagdo e possuam um perfil adequado para o
desempenho das atividades previstas.
.. b) A aprovagdo no processo de avaliagdo néo implica em contratagdo ou
/ \ qualquer natureza de vinculo com a CELEPAR, sendo a prestagdo do servigo
de responsabilidade da CONTRATADA.
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OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CELEPAR
Fiscalizar a execugéo do treinamento;

Demais obriga¢cdes conforme previsto no anexo do edital — Minuta de Contrato.

CONDIGCOES DE EXECUGAO
A contratagdo sera formalizada por Contrato.
ORDEM DE SERVICO

A ORDEM DE SERVICO é o documento oficial através do qual a CELEPAR
solicitara a execucéo dos servigos, de acordo com o Cronograma de Execucéo
previsto no contrato.

Em atendimento ao contido no Art. 44 da Portaria Interministerial n® 424, de
30/12/2017, antes da solicitacdo da execucdo dos servicos e da emissao da
Ordem de Servico, a CELEPAR efetuard a consulta da situagdo da
CONTRATADA no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS.

Ndo sera solicitada efou admitida a execucdo dos servicos no caso de a
CONTRATADA constar:

a) no cadastro de empresas inidéneas do Tribunal de Contas da Unido, do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Uniéo,

b) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF como
impedidas ou suspensas; ou

¢) no Cadastro Nacional de Condenagbes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justica.

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter profissionais capacitados para a
execucao dos servigos contratados.

Os servigos deverio ser executados nas instalagdes indicadas pela CELEPAR,
que devera providenciar toda a infraestrutura de acomodagées, eletrica e légica,
bem como os recursos fisicos necessarios a prestagao dos servigos contratados.

E de responsabilidade da CONTRATADA a correta montagem da sala, instalagao,
configuragdo e desmobilizagdo dos equipamentos.
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11.2.7 A realizagdo de cada turma devera seguir a sequéncia de atividades abaixo

indicada sobre cada item descrito no fluxo de atividades:

a) A CELEPAR acionara a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10(dez)
dias a realizacdo do curso, solicitando, através de ORDEM DE SERVIGO,
conforme ANEXO |, definindo claramente Local, Data, Horario e Quantidades
de Alunos.

b) A CONTRATADA avaliard a Ordem de Servigo, com prazo de resposta de até
02 (dois) dias contados da data da comunicagao. Junto com a devolugédo da
Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera indicar Instrutor @ Monitores, no
documento denominado PLANO DE TRABALHO;

¢) A CELEPAR avaliara o Plano de Trabalho relacionado &4 Ordem de Servigco da
CONTRATADA em até 02 (dois) dias.

d) Ap6s avaliagdo pela CELEPAR, caso haja necessidade de ajustes ou
esclarecimentos, a CONTRATADA sera acionada para as devidas corre¢bes
do ptano de trabalho, respeitando a data de realizagcdo do Curso.

e) O Preposto da CONTRATADA sera responsavel por coordenar, inventariar,
levantar informagdes, discutir metas e validar padrées e cronogramas de todos
os servicos contratados, sendo a pessoa focal de contato entre os
representantes da CELEPAR e os profissionais especialistas alocados pela
CONTRATADA.

f) Conforme previsto, podera haver até 03 (trés) Turmas em execugéo de forma
simultdnea, cujos trabalhos deverdo ser coordenados pelo Preposto da
CONTRATADA em conjunto com o fiscal do Contrato da CELEPAR.

g) A CELEPAR se reserva o direito de solicitar a substituigdo de profissionais
designados pela CONTRATADA, caso estes ndo demonstrem os
conhecimentos, praticos ou tedricos, necessarios para a fungao designada,
conforme critério de avaliagio estabelecida na segido DA AVALIACAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS. Estes profissionais ndo poderéao
ser indicados para participar em novas turmas.

h) A ORDEM DE SERVICO sera emitida em 02 (duas) vias, sendo a 1* via
entregue para a CONTRATADA, que atestara o seu recebimento no ato da sua
retirada, e a 22 via sera retida pela CELEPAR para fins de comprovacgao,
controle dos prazos legais e pagamento.

i) A CELEPAR reserva-se o direito de enviar a ORDEM DE SERVICO pelo
correio, via fax ou e-mail. Nestes casos a comprovagédo do recebimento para
efeito da contagem do prazo de execugdo, se dara pelo protocolo fornecido
pelo correio, pelo registro de transmissdo do fax ou pela confirmagdo de
recebimento do e-mail, respectivamente.

i) Na hipotese da CONTRATADA negar-se a receber a ORDEM DE SERVICO, a
mesma ficara sujeita a aplicacao de penalidades.
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11.3 DA DEVOLUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

11.31 Quando da conclusdo dos servigos, relativo a cada turma, a CONTRATADA
devera efetuar a devolucdo da Ordem de Servigo, junto com os seguintes itens:

a) Controle de frequéncia, modelo ANEXO CONTROLE DE FREQUENCIA;

b) Planilha com Tabulagéo das Avaliagdes, ANEXO RESULTADO DA AVALIACAO
DE REAGAO;

¢) Formularios originais das avaliagbes preenchidas pelos alunos;

d) Formulario Registro de Ocorréncias relacionadas a problemas nas instalagdes
do local, funcionamento do KIT de Equipamentos e outros ocorridos, ANEXO
OCORRENCIAS;

e) Devolucao do KIT de Equipamentos;

f) Nota fiscal;

g) Outros itens em acordo entre as partes.

1.4 DO PLANO DE TRABALHO

11.4.1 A execugdo dos servigos, por parte da CONTRATADA devera ser registrada no
documento denominado PLANC DE TRABALHO, onde devem constar as
seguintes informacoes:

a) Numero da Ordem de Servi¢o;

b} Data de recebimento da Ordem de Servigo;

¢) Numero da turma;

d) Local da prestagéo dos servigos;

€) Nome do responsavel pelo registro do Plano de Trabalho;

f) Nome do instrutor responsavel por ministrar o curso;

g) Nome dos monitores responsaveis por auxiliar o monitor durante a execugao
do curso;

h) Data e hora previstas para a retirada dos equipamentos na sede da CELEPAR,;
i) Tempo estimado para o deslocamento dos equipamentos até o municipio/local

do curso
i) Hora prevista para a chegada no locat e inicio dos trabalhos; /é// .
k) Observagdes gerais (caso necessario); S
[) Assinatura do responsavel pelo registro do Plano de Trabalho;
m) Nome e Assinatura do técnico da CELEPAR, responsavel pela analise e
aprovacgéo do Plano de Trabalho.

11.4.2 Para cada ORDEM DE SERVICO recebida devera ser emitido seu respectivo
PLANO DE TRABALHO. Este documento devera ser encaminhado a CELEPAR
em até 02 (dois) dias contados da comunicagido quando do envio da Ordem de

Servigo.
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DA RETIRADA DO KIT DE EQUIPAMENTOS

Todos os equipamentos necessarios para a execu¢gao dos cursos serao
disponibilizados pela CELEPAR antes do inicio do treinamento de cada turma, em
prazo a ser definido pela CELEPAR e em consonéncia com a logistica dos
treinamentos.

O conjunto dos equipamentos necessarios para a execugdo de cada turma é
composto pelos itens: projetor multimidia, wireless access point, impressora, caixa
acustica, notebook, microfone sem fio, tela de proje¢do, mouse, quadro branco e
banner.

A relacio de todos equipamentos a serem disponibilizados para a CONTRATADA
serao especificados no TERMO DE ENTREGA (ANEXO Illl) emitido pela
CELEPAR, incluindo-se também a informagdo do nimero do patriménio de cada
equipamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA efetuar a retirada, na sede da CELEPAR
ou no local/endereco indicado na ORDEM DE SERVICO, dos equipamentos
necessarios para a execu¢ao do curso antes do inicio de cada turma.

DO TRANSPORTE DOS EQUIPAMENTOS

Desde o momento da retirada até sua respectiva devolugdo, a CONTRATADA fica
responsavel pelo transporte, guarda, manutengao, acondicionamento, manuseio e
utilizago de todos equipamentos depositados sob sua responsabilidade.

DA MONTAGEM E TESTE DOS EQUIPAMENTOS

A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacdo dos servigos contratados
compreendendo: hardware, software, conexdes fisica e logica, devera estar
operacional no prazo previsto no plano de trabalho, antes do inicio de cada turma,
ocasido em que podera ser objeto de inspecédo pela CELEPAR.

A CONTRATADA devera providenciar a montagem e configuragbes necessarias
do KIT de Equipamentos, seguindo padrées e normas técnicas usuais, de forma
prévia ao inicio do curso, e conforme recomendagbes de Layout sugeridos a
seguir.
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Exemplo 1{um) de planta baixa com 48m?, recomendado;

—
;
Jf/’
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DA EXECUCAO DO CURSO (INSTRUTORIA, MONITORIA)

A realizacdo do treinamento devera ocorrer conforme cronograma de treinamento
a ser definido e homologado pela CELEPAR apés a assinatura do contrato. O
prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses.

O treinamento devera ser ministrado nos locais indicados pela CELEPAR, na
modalidade PRESENCIAL, em dias consecutivos, no horario compreendido entre
as 08:00 e 22:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais,
estaduais e municipais, conforme Ordem de Servico.

A CONTRATADA sera informada do cronograma com no minimo 10 (dez) dias
de antecedéncia para o inicio de cada turma a ser treinada.

DO MATERIAL DIDATICO

A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico necessario para a
realizagao da capacitagdo de cada turma.

O conjunto de material didatico obrigatério € composte por 05 (cinco) itens:
apostila, certificado, cracha, pasta zipzap e caneta, conforme detalhamento a
seguir:

Apostila com contelldo do curso a ser ministrado, 20 (vinte) folhas,

sendo 40(quarenta) paginas, gravagédo em CTP, Lombada: 2mm,
Descricdo  lintercalagdo automatica, dobrado, jogo de capa plastica transparente
frente e verso, espiral, conforme modelo de arte disponibilizado pela
CELEPAR.

i

Dimensdes A4 (21,0 x29,7 cm).

Material OFFSET 90 g.

Impressdao 4 x 0 cores, Soy Ink.

v - CERTIFICADC
Certificado de conclusdo do curso, gravagdo em CTP, conforme
modelo de arte disponibilizado pela CELEPAR.

Descrigdo

Dimensdes [A4 (21,0 x 29,7 cm).

Material OFFSET 180 g.

Impressdao 4 x 0 cores, Soy Ink.
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fthaltd.

Cracha de identificacdo dos participantes do curso, CTP, Prova Digital,
Descrigdo 2 furos, corddo branco e colocagao, conforme modelo de arte
dispenibilizado pela CELEPAR.

Dimensdes {10,0x15,0cm.
Material CARTAQO SUPREMO AA 250q.
Impressdo 4 x 0 cores.

s

Pasta em PVC transparente, para acondicionar o material didatico do
curso {correspondente & apostila tamanho A4), com fecho plastico
zipzap € impresséo personalizada em silk screen, conforme modelo de
arte disponibilizado pela CELEPAR.

Dimensodes 25 x 38 cm.
Material PVC transparente.
Impressdo 4 x O cores, silkscreen.

Descrigao

Descricdo  [Caneta esferografica

Corpo de plastico cristal transparente sextavado com furo de
Material respiragdo lateral no centro, com cartucho removivel de encaixe,
esfera de tungsténio.

Marca de Clualidade igual ou superior as marcas Bic ou Faber Castel.
referéncia

Cordatinta Azui.

11.9.3 Para cada aluno participante da capacitagdo, no inicio do primeiro dia de aula de
cada turma, devera ser fornecido 01 (um) conjunto de material didatico composto
por: 01 (uma) apostita, 01 (um) cracha, 01 (uma) pasta zipzap € 01 (uma) caneta.

11.94 O certificado de conclusdo do curso devera ser entregue ao final do ultimo dia de /é /
aula, no ato de encerramento do curso, para cada aluno que atingir o percentual /
minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de presenca.
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11.9.5 A CELEPAR disponibilizara, em até 10 (dez) dias apos assinatura do contrato, o
arquivo digital contendo a arte e o contetdo de todos os materiais didaticos, para
que a CONTRATADA confeccione uma unidade de cada, a titulo de amostra, com
a finalidade de que a CELEPAR avalie a qualidade dos materiais a serem
disponibilizados pela CONTRATADA. Estas amostras deverao ser apresentadas
pela CONTRATADA a CELEPAR em até 10 (dez) dias apés o recebimento do
arquivo digital contendo as amostras.

11.9.6 Sera de responsabilidade da CELEFPAR a diagramacéo (projeto grafico/layout) do
material didatico, bem como a definigdo dos contetidos programaticos do curso. A
CONTRATADA cabe somente a responsabilidade de impressdo e distribuicdo do
material didatico.

11.8.7 A CONTRATADA se comprometerd a ndo comercializar, reproduzir, duplicar,
copiar, revender, ceder, repassar ou publicar o contelido fornecido para a
confeccdo dos materiais didaticos, de modo a resguardar direitos autorais,
comerciais e patrimoniais da CELEPAR.

11.10 DO MATERIAL DE APOIO PEDAGOGICO

11.10.1 A CONTRATADA devera fornecer todo o material de apoio pedagégico, bem como
os suprimentos de informatica, necessarios para a realizagéo da capacitagao de
cada turma.

11.10.2 O material didatico de apoio pedagdgico € composto pelos seguintes itens: papel
sulfite, pincéis para quadro branco, apagador para quadro branco, conforme
detalhamento a seguir:

ITEM 1 — PAPEL SULFITE

|. Descrigdo: Papel sulfite branco
Il.  Dimensdes: A4 (21,0 x 29,7 cm).

N
l. Gramatura: 759/m?
IV. Quantidade: 10 (dez) folhas por aluno em cada turma

ITEM 2 — PINCEIS PARA QUADRO BRANCO

I.  Descrigdo: Pincel para quadro branco magnético, em material plastico,
descartavel.

[l. Marca de referéncia: Qualidade igual ou superior a marca Pilot.

1. Cores: Azul, vermelho, verde e preto.

IV. Validade: Minima de 01 (um) ano.

o ITEM 3 - APAGADOR PARA QUADRO BRANCO
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I. Descri¢do: Apagador para quadro branco magnético, com compartimento
para 02 (dois) pincéis.

Il.  Marca de referéncia: Qualidade igual ou superior a marca Pilot.

ll. Cor: base plastica na cor preta

11.11  DOS SUPRIMENTOS DE INFORMATICA

11.11.1 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os suprimentos
de informatica necessario para a realizagao da capacitagdo de cada turma.

11.11.2 Todos os suprimentos de informatica (cartuchos, cilindros tonner etc.) fornecidos
pela CONTRATADA devem ser originais, assim considerados aqueles produzidos
pelo fabricante da impressora ou por outro fabricante de cartuchos de impressao,
se assegurada a qualidade do produto pelo préprio fabricante, durante o periodo
de garantia das impressoras e quando o termo destas estabelecer a nao
cobertura de defeitos em razéo do uso de suprimentos e pecas de outras marcas.

11.11.3 Todos os suprimentos de informatica (cartuchos, cilindros etc.) fornecidos pela
CONTRATADA deverdao ser novos (sem uso, reforma ou recondicionamento),
sendo comercializados normalmente através dos canais de revenda do fabricante.

11.11.4 A CONTRATADA é responsavel pela qualidade dos suprimentos de informatica
fornecidos.

11.12 DO SERVICO DE COFFEE BREAK

11.12.1 E de responsabifidade da CONTRATADA o fornecimento do servico de Coffee
Break durante a realiza¢do da capacitagio de cada turma.

i

11.12.2 O servigo de Coffee Break devera ser fornecido conforme condi¢des a seguir:

a) 01{(um) servico de Coffee Break para cada dia de curso, perfazendo um total
de 03 (trés) servigos de Coffee Break por turma;

b) O intervalo destinado ao Coffee Break deve ter duragdo maxima de 20 (vinte)
minutos;

11.12.1 O servigco de Coffee Break devera ser calculado levando-se em consideragao o
numero de participantes de turma (computando-se alunos, instrutor e monitores) e
devera ser composto pelos itens: café, leite, agua, cha, suco tipo caixinha, agucar,
adocante, bolacha salgada agua e sal tipo Marilan ou similar, bolacha salgada
integral tipo Marilan ou similar, bolacha doce tipo rosquinha Bauducco ou similar,
bolacha doce tipo Maizena,
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11.12.2 A CONTRATADA devera dispor de todos os utensilios de copa necessarios para o

11.13

11.13.1

11.13.2

11.14

11.14.1

11.14.2

11.14.3

11.14.4

acondicionamento dos produtos e para servir, como exemplo: guardanapos,
copos, garrafas térmicas, jarras etc.

DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deveré disponibilizar suporte técnico para os equipamentos e
software, durante o periodo da realizagdo dos cursos. Esse suporte devera
contemplar as seguintes atividades:

a) Detectar, corrigir e registrar ndo conformidades reais ou potenciais no
ambiente tecnolégico;

b) Realizar analises sobre a necessidade de manutengdes dos equipamentos
hardware, registrar e reportar a CELEPAR, para que esta realize o
acionamento do servigo de garantia;

¢) Realizar andlises e corregbes sobre a necessidade de manutengbes dos
softwares utilizados para o andamento do curso,

d) Executar outras atividades correlatas de apoio a resolugdo de problemas e
falhas.

Qualquer software, hardware, equipamento ou material que a CONTRATADA
considere necessario para a aplicagao dos cursos, que nao conste no KIT de
Equipamentos disponibilizado pela CELEPAR, devera ser provido pela
CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a CELEPAR.

DO CONTROLE DE FREQUENCIA DOS ALUNOS

E de responsabilidade da CONTRATADA controlar a frequéncia dos alunos
durante o periodo de execucédo dos cursos.

O controle da frequéncia devera ser registrado no formulario CONTROLE DE
FREQUENCIA (ANEXO 1V), o qual sera disponibilizado pela CELEPAR antes do
inicio de cada turma.

O controle da frequéncia devera possuir registro diario da assinatura dos alunos,
ou seja, para cada dia de curso devera haver a assinatura no campo
correspondente.

No primeiro dia de aula de cada turma, o responsavel da CONTRATADA devera
verificar, no momento da assinatura da presenca pelos alunos, se a grafia do
nome de cada aluno esta correta.

Caso haja alguma incorre¢do, devera ser anotada a grafia correta no campo
“Observagdes” do formulario CONTROLE DE FREQUENCIA (ANEXO V), como
também devera ser efetuada a devida correcéao no Sistema GIR.
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11.14.6 A CELEPAR disponibilizara perfil de acesso, login e senha, para sistema interno
de controle de informagdes cadastrais dos alunos dos cursos. O acesso ao
sistema sera disponibilizado apos assinatura do contrato.

11.14.7 E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega do original da lista de
presenca para o fiscal da CELEPAR, quando da entrega da nota fiscal, conforme
descrito no item PAGAMENTO.

11.15  DAAPLICACAO DA AVALIACAO DE REAGAO

11.15.1 No ultimo dia de aula, antes do encerramento de cada turma, o fiscal da
CELEPAR aplicara a AVALIACAO DE REAGCAQ (ANEXO V) junto aos alunos do
curso, a fim de que sejam coletadas informagdes que subsidiem a avaliagao de
qualidade do curso ministrado.

11.15.2 No formulario da AVALIACAO DE REACAOQ ser&o avaliados itens relacionados ao
instrutor, monitores, material didatico, coffee break, entre outros.

1116 DA TABULAGAO DA AVALIACAO DE REAGCAOC

11.16.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a tabulagéo dos dados obtidos por meio
da aplicagdo da AVALIACAO DE REACAO.

11.16.2 Os formularios de AVALIACAO DE REACAOQ preenchidos pelos alunos de cada
turma serdo entregues ac preposto da CONTRATADA para que seja
providenciada a tabulagdo dos dados.

padronizada, de acordo com o modelo de documento constante no ANEXO VI.
11.17 DA DEVOLUGCAO DOS FORMULARIOS ORIGINAIS
11.17.1 Todos os originais dos formularios de AVALIACAO DE REAGAQ aplicados devem
ser devolvidos 8 CELEPAR, junto com sua respectiva tabulagdo, como condigao
de pagamento dos servigos prestados.

11.18 DA DESMOBILIZACAO DOS EQUIPAMENTO

11.18.1 Ao final da aplicagdo do cursoc a CONTRATADA sera responsavel por deixar o
local nas mesmas condigdes que o antecederam.
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11.19 DA DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

11.19.1 Ao final da execucdo dos cursos de cada turma, a CONTRATADA devera
devolver, 8 CELEPAR, os equipamentos no estado em que receber para inicio da
execucao de cada Ordem de Servigo, admitidos apenas os desgastes normais de
uso, sendo responsavel por todos os prejuizos oriundos de utilizagéo indevida,
assim como peia perda ou deterioragdes a que der causa, por uso ou manuseio
indevido dos equipamentos, independentemente de dolo ou culpa.

11.19.2 A CONTRATADA fica obrigada a devolver os equipamentos a CELEPAR sempre
que forem por esta requisitados, em idénticas condigées em que estavam, e em
condigtes de uso, devendo reparar os equipamentos danificados.

11.19.3 Caso a CONTRATADA nao efetue a devolugido dos equipamentos nos prazos
previstos, fica a CELEPAR autorizada a promover a respectiva agado judicial
cabivel, independentemente de notificagdo a CONTRATADA, arcando esta com
todas as despesas decorrentes, tais como custas judiciais, taxa judiciaria,
emolumentos, diligéncias de servidores publicos, honorarios periciais e
advocaticios, além de outras despesas que houver, bem assim eventuais perdas
e danos.

11.19.4 Em caso de rescisdo do contrato de prestacdo de servigos, a CONTRATADA se
obriga a promover a imediata devolugédo dos equipamentos que porventura
estejam sob sua responsabilidade, e se assim n&o agir, importara na tomada das
medidas judiciais cabiveis, arcando a CONTRATADA com os ©Onus dai
decorrentes.

11.20 DANOS OU EXTRAVIO DOS EQUIPAMENTOS

11.20.1 A CONTRATADA se compromete a zelar pela guarda dos equipamentos, ficando
responsavel por eventual perda, furto, roubo, extravio, apropriagdo indébita, entre
outros eventos, responsabilizando-se pela indenizagdo dos prejuizos causados.

11.20.2 Na hipétese de sinistro, como furto, perda, extravio, apropriag@o indébita, quebra
mecanica ou evento equiparado, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a
substituicdo dos equipamentos danificados por equipamentos de igual ou superior
valor e caracteristicas técnicas, ou, de efetuar o ressarcimento dos prejuizos
causados, em valores de mercado atuatizados.

11.20.3 Em caso de recusa de reparagdo dos danos causados nos equipamentos, a
CONTRATADA fica obrigada ac ressarcimento pelos danos e lucros cessantes,
pelo periodo em que os equipamentos deixarem de ser utilizados na execugao
dos servigos objeto do contrato.
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11.21 VEDAGOES NO USO DOS EQUIPAMENTOS

11.21.1 E vedado a CONTRATADA ceder, emprestar ou sublocar, total ou parcialmente,
bem como utilizar os equipamentos depositados sob sua responsabilidade em
finalidade diversa da estabelecida em contrato.

11.22 SISTEMA GESTAQO INTEGRADA DE RELACIONAMENTO - GIR

11.22.1 A CELEPAR dispbem de um sistema, denominado Gestdo Integrada de
Relacionamento — GIR, que possibilita a gestdo e controle das turmas e de seus
respectivos alunos através dos seguintes médulos:

11.22.2 AGENDA
a) Permite o agendamento das turmas;
b) Definigdo dos locais de treinamentos e georeferenciamento dos enderegos;

¢) Incluséo e convite dos participantes (alunos e responsaveis) via e-mail e SMS;
d) Definigdo e controle das atividades necessarias para realizar o treinamento.

11.22.1 BASE CADASTRAL

a) Cadastro de todos os alunos;
b) Atualizacao dos dados.

11.22.2 COMUNICACAO

a) Contato com os alunos via e-mail e SMS;
b) Divulgagao de novas turmas e outros programas/projetos;

c) Lista de Presenca: ﬁ 0{/
d) Emissédo da lista de presenga; “

e) Arquivo da lista de presenga dos treinamentos ja realizados.

11.22.3 CERTIFICADO

a) Emissdo dos certificados;
b} Controle dos certificados entregues e pendentes.

11.22.1 PESQUISA

a) Elaboragdo de questionarios especificos para os treinamentos;,
b) Realizagdo de pesquisas de satisfacao com os alunos.
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11.22.2 RELATORIOS

12

12.1

12.2

12.3

12.4

a) Iindice de satisfacéo dos alunos;
b) Estatisticos (quantidade de turmas, quantidade de alunos, municipios e
regides com treinamentos realizados, etc).

DOS LOCAIS DE REALIZAGAO DOS CURSOS

Os cursos serdo ministrados nos municipios do Estado do Parana, em locais e
infraestruturas disponibilizados pela CELEPAR, conforme as Regionais listadas a
seguir:

a) Cascavel,

b) Curitiba.

¢) Foz do iguagu;
d) Guarapuava;
e) Jacarezinho;
f) Londrina;

0) Maringa,

h) Paranagua;

i) Pato Branco;
j) Ponta Grossa,
k) Umuarama;

Os cursos poderao ser realizados em qualquer um dos municipios pertencentes a
cada Regional.

A escolha do municipio observara a distdncia maxima de 150 (cento e cinquenta)
quildbmetros a partir da sede de cada Regional da CELEPAR, de modo que haja
maiores condi¢gées de deslocamento geografico das equipes da CELEPAR para a
condugéo e a fiscalizacdo da execugao dos cursos.

Entre os critérios necessarios para a escolha dos locais estao:

a) Disponibilidade de espaco fisico para instalacdo de quadro brance e banners;

b) Disponibilidade de link de Internet, com capacidade minima de 20Mb;

¢} Disponibilidade de mesas ou bancadas com cadeiras, com capacidade para
acomodar 20 (vinte) alunos, com mobiliario adequado para o publico idoso e
acomedagéo dos notebooks e impressora;

d) Disponibilidade de sanitarios (masculino e feminino),

e) Espaco fisico com acessibilidade;

f) Disponibilidade para a instalagéo de projetor de multimidia;
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13 DOS MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA DE CADA REGIONAL DA CELEPAR

134 Cada Regional da CELEPAR possui quantidade de municipios distribuidos
conforme estrutura organica a seguir detalhada.

13.2 REGIONAL DE CASCAVEL

13.2.1 Altamira Do Parana, Anahy, Assis Chateaubriand, Boa Vista Da Aparecida,
Braganey, Cafelandia, Campina Da Lagoa, Campo Bonito, Capitdo Lednidas
Marques, Cascavel, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Diamante Do Sul, Diamante
D'oeste, Entre Rios Do Oeste, Guaraniagu, Ibema, Ilguatu, lracema Do Oeste,
Jesuitas, Lindoeste, Marechal Candido Rondon, Maripa, Matelandia, Mercedes,
Nova Aurora, Nova Cantu, Nova Santa Rosa, Ouro Verde Do Oeste, Pato
Bragado, Quatro Pontes, Ramilandia, Santa Helena, Santa Lucia, Santa Tereza
Do Oeste, Sao José Das Palmeiras, Sdo Pedro Do Iguagu, Toledo, Trés Barras Do
Parana, Tupassi, Ubirata, Vera Cruz Do QOeste.

13.3 REGIONAL DE CURITIBA

Bocailva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo do Tenente, Campo Largo,
Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Doutor Ulysses,
Fazenda Rio Grande, ltaperucu, Lapa, Mandirituba, Pién, Pinhais, Piraquara,
Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio Negro, Sac José dos Pinhais,
Tijucas do Sul, Tunas do Parana. ﬂ//

13.4.1 Foz do Iguagu, ltaipulandia, Medianeira, Missal, Santa Terezinha de ltaipu, Séo
Miguel do iguagu, Serranépolis do iguacgu.

13.3.1 Adriandpolis, Agudos do Sul, Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, %

134 REGIONAL DE FOZ DO IGUAGU

135 REGIONAL DE GUARAPUAVA

13.5.1 Ariranha do lvai, Bituruna, Boa Ventura de Sido Roque, Campina do Simao,
Candido de Abreu, Candédi, Cantagalo, Foz do Jorddo, Goioxim, Guamiranga,
Guarapuava, Inacio Martins, Iretama, Laranjal, Laranjeiras do Sul, Manoel Ribas,
Marquinho, Mato Rico, Nova Laranjeiras, Nova Tebas, Palmital, Pinh&o, Pitanga,
Porto Barreiro, Prudentdpolis, Reserva do Iguagu, Rio Bonito do Iguacu,
Roncador, Santa Maria do Oeste, Turvo, Virmond.

136 REGIONAL DE JACAREZINHO
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Abatia, Andira, Arapoti, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Cambara, Carlépolis,
Congonhinhas, Conselheiro Mairinck, CuriGva, Figueira, Guapirama, Ibaiti,
ltambaraca, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Joaquim Tavora, Jundiai do Sul, Nova
Fatima, Pinhaldo, Quatigua, Ribeirdo Claro, Ribeirdo do Pinhal, Salto do ltararé,
Santa Amélia, Santa Mariana, Santana do ltararé, Santo Anténio da Platina, S&do
José da Boa Vista, Siqueira Campos, Tomazina, Wenceslau Braz.

REGIONAL DE LONDRINA

Alvorada do Sul, Apucarana, Arapongas, Arapud, Assai, Bela Vista do Paraiso,
Bom Sucesso, Borrazopolis, Cafeara, Califérnia, Cambé, Cambira, Centenario do
Sul, Cornélio Procépio, Cruzmaltina, Faxinal, Florestépolis, Godoy Moreira,
Grandes Rios, Guaraci, Ibipord, Ivaipora, Jaguapitd, Jandaia do Sul, Jardim
Alegre, Jataizinho, Kaloré, Leopolis, Lidianopolis, Londrina, Lunardelli,
Lupionépolis, Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Miraselva, Nova
Ameérica da Colina, Nova Santa Barbara, Novo Itacolomi, Pitangueiras, Porecatu,
Prado Ferreira, Primeiro de Maio, Rancho Alegre, Rio Bom, Rio Brance do Ivai,
Rolandia, Rosario do Ivai, Sabaudia, Santa Cecilia do Pavao, Santo Antbnio do
Paraiso, Séo Jerdnimo da Serra, Sdo Jodo do lvai, Sado Pedro do lvai, Sdo
Sebastido da Amoreira, Sapopema, Sertaneja, Sertandpolis, Tamarana, Urai.

REGIONAL DE MARINGA

Alto Parana, Amapora, Angulo, Astorga, Atalaia, Barbosa Ferraz, Colorado,
Corumbatai do Sul, Cruzeiro do Sul, Diamante do Norte, Doutor Camargo,
Engenheiro Beitrdo, Fénix, Florai, Floresta, Flérida, Guairaca, Iguaragu, Inaja,
Itaguajé, Itambé, ltauna do Sul, lvatuba, Japura, Jardim Olinda, Jussara, Loanda,
{ obato, Mandaguagu, Mandaguari, Marialva, Marilena, Maringa, Mirador, Munhoz
de Melo, Nossa Senhora das Gracas, Nova Alianga do Ivai, Nova Esperanga,
Nova Londrina, Ourizona, Paigandu, Paraiso do Norte, Paranacity, Paranapoema,
Paranavai, Peabiru, Planaltina do Parana, Porto Rico, Presidente Castelo Branco,
Queréncia do Norte, Quinta do Sol, Santa Cruz de Monte Castelo, Santa Fé,
Santa Inés, Santa Isabel do Ivai, Santa Monica, Santo Antbnio do Caiua, Santo
Inacio, Séo Carlos do Ivai, Sdo Jodo do Caiua, Sdo Jorge do Patrocinio, Sdo
Manoel do Parana, Sido Pedro do Parana, Sarandi, Tamboara, Terra Boa, Terra
Rica, Uniflor.

REGIONAL DE PARANAGUA

Antonina, Guaraquecaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagua, Pontal do
Parana.

REGIONAL DE PATO BRANCO
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13.10.1 Ampére, Barracdo, Bela Vista da Caroba, Boa Esperanga do Iguagu, Bom Jesus
do Sul, Bom Sucesso do Sul, Capanema, Chopinzinho, Clevelandia, Coronel
Domingos Socares, Coronel Vivida, Cruzeiro do Iguacgu, Dois Vizinhos, Enéas
Marques, Espigdo Alto do Iguagu, Flor da Serra do Sul, Francisco Beltrao,
General Carneiro, Honério Serpa, Itapejara d'Oeste, Manfrinépolis, Mangueirinha,
Mariopolis, Marmeleiro, Nova Esperan¢a do Sudoeste, Nova Prata do Iguacu,
Palmas, Pato Branco, Pérola d'Oeste, Pinhal de Sdo Bento, Planalto, Pranchita,
Quedas do lguacgu, Realeza, Renascenga, Salgado Filho, Salto do Lontra, Santa
lzabel do Oeste, Santo Antbénio do Sudoeste, Sdo Jodo, Sao Jorge do Ivai,
Saudade do Iguagu, Sulina, Veré, Vitorino, Anténio Olinto.

13.11 REGIONAL DE PONTA GROSSA

13.11.1 Carambei, Castro, Cruz Machado, Fernandes Pinheiro, Imbaq, Imbituva, Ipiranga,
Irati, Ivai, Jaguariaiva, Mallet, Ortigueira, Palmeira, Paula Freitas, Paulo Frontin,
Pirai do Sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Porto Vitoria, Rebougas, Reserva,
Rio Azul, Sao Jodo do Triunfo, Sdo Mateus do Sul, Sengés, Teixeira Soares,
Telémaco Borba, Tibagi, Unido da Vitdria, Ventania.

13.12 REGIONAL DE UMUARAMA

13.12.1 Alto Paraiso, Alto Piquiri, Altdnia, Araruna, Boa Esperanga, Brasilandia do Sul,
Cafezal do Sul, Campo Mourao, Cianorte, Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oeste,
Douradina, Esperanga Nova, Farol, Formosa do Oeste, Francisco Alves, Goioeré,
Guaira, Guaporema, Icaraima, Indiandpolis, lpora, lvaté, Janiopolis, Juranda,
Luiziana, Mamboré, Maria Helena, Mariluz, Moreira Sales, Nova Olimpia, Palotina,
Perobal, Pérola, Quarto Centenario, Rancho Alegre D'Oeste, Rondon, Séo Jorge
d'Oeste, Sao Tomeé, Tapejara, Tapira, Terra Roxa Tuneiras do Oeste, Umuarama¢
Xambré.

14 DA REUNIAO PREPARATORIA E DE ACOMPANHAMENTO /é // .

14.1  Antes e durante a execugdo dos servigos, sera exigida a realiza¢do de reunites
junto a CELEPAR. Estas reunides tém os seguintes objetivos:

a) discutir a programacgao dos cursos e possiveis acertos com relagdo a sua
execucao,

b) aprovagdo do PLANO DE TRABALHO conforme ORDEM DE SERVICO, e
FLUXO DO CURSO;

c) prestar esclarecimentos;

d) orientar quanto a devolugdo dos equipamentos e documentagdo, apds a
conclusdo do curso;

e) devolutiva para analise dos resultados obtidos.
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O agendamento da reunido podera ser realizado por iniciativa da CELEPAR e/ou
da CONTRATADA. A critério da CELEPAR, as informagdes relacionadas neste
item poderdo ser transmitidas de forma nao presencial (e-mail, telefone ou outros
meios), conforme o caso.

DA METODOLOGIA

A CONTRATADA devera promover aulas de forma expositiva. Deverdo ser
utilizadas abordagens participativas com enfoque teérico-pratico.

A CONTRATADA devera:

a) Observar todos os pré-requisitos exigidos para o curso e atuar de forma a
garantir 0 melhor aproveitamento possivel dos participantes;

b) Executar o programa de acordo com o Plano de Aula (modelo a seguir)
apresentado e com a disponibilizagdo de instrutores e monitores habilitados,
conforme especificado no item QUALIFICACAO.

" CURSO: Incluséo Digital da Pessoa Idosa
N° DE . -
PARTICIPANTES 20 (vinte) participantes
CARGA HORARIA [12 (doze) horas por turma
Desenvolver agbes de capacitagdo itinerante que propiciem a incluséo social e
digital das pessoas idosas, respeitando a heterogeneidade e as diversidades
. culturais, étnicas, de género e de potencialidades e habilidades, junto as
APRESENTACAC: comunidades onde residem. Com o foco principal em estimular a autonomia e
independéncia em suas atividades cotidianas, utilizando recursos de tecnologia
da informacgéo e ferramentas da Internet, como forma de acesso a cidadania.
. A utilizagdo da tecnologia da informagdo e comunicagéo buscando incluir e
OBJETIVO GERAL: promover a autonomia ao idoso na sociedade.
Conhecer o computador, funcionalidades do teclado e mouse.
Eggégl;\[/goss IAcessar e-mail, enviar, receber, anexar arquivos.
* |Acessar a Internet, fazer pesquisas.
METODOLOGIA E [Treinamento presencial com enfoque tedrico-pratico, dividido em 04 (quatro)
ESTRATEGIAS DE médulos, com monitoria.
APRENDIZAGEM:- A didatica deve ser adequada e adaptada a0 pablico-alvo, seguindo a
" sequéncia da apostila.
PLANEJAMENTO — DETALHAMENTO
CONTEUDO OBJETIVO ESPECIFICO TEMPO | MATERIAL DIDATICO
Modulo 1 Componentes de hardware 20 minutos | Apostila e demonstragao
Conhecendoo |Ligar 10 minutos | no equipamento utilizado
computador  IComponentes de software 10 minutos |[¢™ sala de aula, bem como
Area de trabalho/icones 10 minutos aﬁlftatwpos_:tor?o Editor dde
Exercicios com o Mouse (aplicativos | 40 minutos exto, :Ellci :ngiuajogo €
como Paint efou jogo de Paciéncia)
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Exercicios com o Teclado em Editor
de Texto e exercicios para fixagdo de
todo o contetido do modulo.

70 minutos

Desligar

5 minutos

Mddulo 2
Acesso a Internet

Conteldo sobre Internet; o que &,
comeo funciona.

10 minutos

O que & navegador/Tipos de
Navegadores

10 minutos

Explicar os campos da pagina, barra
de enderego, abas, fechar janela, tela
cheia, minimizar,

10 minutos

O que & buscador/Apresentar o
Google/barra de pesquisa/Caixa de
APPS.

10 minutos

Explicar como é a pesquisa, 0 que é
links, quantidade de paginas de
conteudos, avangar pagina, acessar
contetdos e demais detalhes,
assuntos de preferéncia. Orientar
como pesquisar utilidades publicas
da regido.

20 minutos

Exercicios: Pesquisar assunto de
preferéncia

30 minutos

Explicar o uso do aplicativo Maps.

10 minutos

Exercicios: Procurar um enderego no
Maps, distancia de uma cidade a
outra, navegar pelas ruas de uma
capital com o mouse.

20 minutos

Explicar o uso do aplicativo Youtube.

10 minutos

Exercicios: Procurar musica de sua
nreferéncia, seriado antigo, filme,
programas de TV e outros

10 minutos

Explicar o uso do aplicativo Tradutor.

10 minutos

Exercicios: traduzir texto, copiando
de um local para ¢ tradutor, ou
digitando o desejado.

15 minutos

Apostila e aplicativos
disponiveis no
equipamento utilizado em
sala de aula, como
navegadores e buscador
Google.

Moédulo 3
E-mail

Explicar o que é e-mail/provedor.

15 minutos

Criar conta de e-mail no Google.
(Monitores e Instrutor estar atento
para que os dados sejam digitados
corretamente para evitar perfil escrito
errado e solicitar no dia anterior que
0 aluno traga seu telefone celular).

60 minutos

Explicar 0 acesso falando sobre login
e senha, cuidados em deixar o e-mail
aberto, explicar como alterar perfil &
come sair do email.

10 minutos

Explicar caixa de entrada, de
enviados, e lixeira, como abrir e-mail
recebidos, responder, efou
encaminhar.

10 minutos

Apostila e aplicativos
disponiveis no
equipamento utilizado em
sala de aula, como
navegadores e buscador
Google.
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Explicar como “Escrever” e-mail, )
anexando ou ndo arquivos e enviar’. 20 minutos
Exciuir e-_mar!s e recuperar quando 10 minutos
necessario.
Cuidados com e-mails falsos e regras .
de conduta. 10 minutos
Explicar o uso do bate papo no .
hangout do Google. 10 minutos
Exercicios de fixagio para todo.o
con_teudo do méduio, como enviar e- 20 minutos
mails ou bate papo entre os
participantes
Explicar o que ¢é rede social e 10 minutos

Facebook.

Criar conta no Facebook, orientando
e verificando as informagdes do perfil| 50 minutos
para constarem igual ao email.
Apresentar as opgdes da tela, a

procura de amigos, marcas e 15 minutos

enderecos.

Explicar as opgdes dg Curtir, 15 minutos - o
Médulo 4 Cuidados com exposigbes sabre si, disponiveis no

Redes Sociais — regras de conduta e cuidados com 15 minutos | equipamento utilizado em

Facebook exposicdo excessiva. sala de aula, como

Explicar Postar com fotos do lanche . navegadores e Facebook.

ou da turma. 15 minutos

Explicar & como corrigir ou exciuir 10 minutos

postagem

Comp bloquear amigos ou deixar de 10 minutos

iseguir.

Explicar o bate papo on line do 10 minutos

facebook

Exercicios de fixagéo para todo o

contetdo do modulo. 15 minutos

16 DO FLUXO DO CURSO

16.1 A CELEPAR conduzira a abertura do curse, para cada turma, explicando o roteiro
e cronograma das atividades.

162 A CELEPAR devera realizar a apresentagao da equipe de Instrutoria @ Monitoria
que aplicara o treinamento para a turma;

16.3 A CONTRATADA devera distribuir o conjunto de materiais didaticos para cada
aluno da turma;

A CONTRATADA sera responsavel pelo controle da lista de presenga, conferindo
os dados que identificam os alunos;

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | {(41) 3200-5000 | Fax {41) 3200-6600 |
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.8.1

16.9

16.10

16.11

16.11.1

16.11.2

16.12

16.12.1

CELEPAR

Tecnologia da Informagao
)/ e ComunicacBo do Parand

GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO GMS N° 2296.2019

A CONTRATADA sera responsavel pela execugédo do curso;

A CELEPAR aplicara avaliagdo de reagdo junto aos alunos e também efetuara a
avaliagdo técnica, de modo a obter os resultados dos servicos executados
durante o curso (didatica, instrutor, monitor, servico de coffee break, servigo de
suporte técnico, entre outros);

A CELEPAR realizara o ato de encerramento do curso em cada turma, momento
no qual serédo entregues os Certificados.

AVALIAGAO DOS INSTRUTORES PELOS ALUNOS

No finai do Gltimo dia de aula de cada turma, um fiscal da CELEPAR realizara a
avaliacdo final junto aos participantes, por meio de instrumento de AVALIACAO
DE REACAO (APENDICE V), o qual servira para andlise dos objetivos propostos
e base para confirmacgéo da qualidade desejada, onde o resultado da avaliagdo
sera considerado aceito quando atingir o minimo de 70% do conceito indicado
como BOM.

Os formularios devidamente preenchidos pelos alunos serdo entregues para que
a CONTRATADA efetue a tabulagao dos resultados.

E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega dos originais, de todo o
material gerado para o fiscal da CELEPAR, junto com a emissao da nota fiscal,
conforme descrito no item PAGAMENTO.

AVALIAGAO DO CURSO PELA CELEPAR

A CELEPAR realizara a avaliagédo, a qualquer momentc, em cada turma, por meio
de instrumento de AVALIACAO técnica conforme APENDICE VII (AVALIAGAO DO
CURSO), o qual servira para andlise dos objetivos propostos e base para
confirmacdo da qualidade desejada, onde o0 resultado da avaliagdo sera
considerado aceito quando atingir o minimo de 70% do conceito indicado como
BOM em todos os itens avaliados.

A avaliagdo técnica, realizada pelo fiscal da CELEPAR, sera repassada para
ciéncia e rubrica do preposto da CONTRATADA.

DO RESULTADO DAS AVALIACOES
A CONTRATADA devera atingir no minimo o conceito definido nos itens

AVALIACAO DOS INSTRUTORES PELOS ALUNOS e AVALIAGCAO DO CURSO
PELA CELEPAR.

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | {(41) 3200-5000 | Fax {41) 3200-6600 |
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16.12.2 Caso a CONTRATADA n#o atinja a soma das notas definidas, a CELEPAR
solicitara que sejam efetuadas as devidas corregdes para as proximas turmas.

16.12.3 Para os casos em que forem identificados problemas, quando da avalia¢éo diaria
pela CELEPAR, a CONTRATADA sera nofificada, devendo providenciar as
corregdes solicitadas.

16.12.4 Quando houver a impossibilidade de corre¢do do dano causado, havera a
aplicacdo de GLOSA proporcional.

16.12.5 Em caso de reincidéncia, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas
em contrato.

16.12.6 A CELEPAR podera solicitar a substitui¢do do instrutor e/ou monitores caso esse
ndo apresente o dominio sobre o tema proposto ou desempenho insatisfatério
evidenciado no resultado de avaliagéo conforme os APENDICES Vi e VII.

16.12.7 A eventual substituicdo nos termos citados acima n&o implicara em qualquer 6nus
adicional para a CELEPAR, suportando a CONTRATADA quaisquer encargos ou
responsabilidades trabalhistas ou previdenciarias relativamente aos empregados
substituidos ou afastados.

16.12.8 A CONTRATADA devera providenciar as corregdes necessarias dentro do prazo
maximo estabelecido. Caso o prazo néo seja cumprido, a CONTRATADA sujeitar-
se-a as penalidades contratuais previstas.

17 CRITERIOS DE AVALIAGAO E TERMO DE RECEBIMENTO

171 O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as
especificagbes minimas exigidas e o efetivamente executade, bem como o
atendimento aos prazos e as demais condi¢des previstas.

18 DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

18.1 A aceitagdo dos servigos prestados se dara mediante a avaliagdo efetuada pela
CELEPAR, onde constatara se 0s servicos atendem a todas as condicdes
contratuais.

18.2 A CELEPAR emitira TERMO DE RECEBIMENTO (APENDICE X) referente a cada
turma capacitada pela CONTRATADA em até 05(cinco) dias da finalizacdo de
cada Turma.

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | {41} 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
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18.3

184

19

18.1

19.2

19.3

19.4

195
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O TERMO DE RECEBIMENTO referente a cada turma capacitada sera emitido
apés avaliagao de conformidade, verificagdo de que os servicos prestados estido
de acordo com as especificagbes estabelecidas na Ordem de Servigo e demais
condigbes contratuais;

A emissdo do TR pela CELEPAR ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcédo de falhas na prestagdo dos servigos e ressarcimento por danos
causados.

PAGAMENTO / CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentagéo de nota fiscal
eletrbnica, e desde que sejam apresentados e aceitos como corretos pela
CELEPAR os documentos relacionados nesta clausula, por meio da emissao do
Termo de Recebimento.

Os servigos serdo mensurados tendo come parametro o numero de alunos
capacitados em cada turma, obedecendo o nimero maximo de 20 (vinte) alunos
por turma.

O pagamento dos servicos prestados sera efetuado mensalmente pela
CELEPAR, conforme o somatorio das Ordens de Servigos executadas no més de
referéncia, mediante apresentagéo dos seguintes documentos ORIGINAIS:

a) Ordem de Servico, devidamente preenchida pela CONTRATADA,;

b) Lista de Presenca, devidamente assinada pelos alunos;

c) Formularios de Avaliacdo pelos Alunos, devidamente vistados pelos
representantes da CELEPAR e da CONTRATADA;

d) Tabulagéo dos formularios de Avaliagéo pelos Alunos, devidamente conferida e
aceita pela CELEPAR;

e) TERMO DE DEVOLUGAO (APENDICE iX) dos Equipamentos, devidamente
conferido e aceito pela CELEPAR.

Para efeito de remuneracido da CONTRATADA, relativo ao fornecimento do
material didatico, sera considerado o nimero de alunos constantes na lista de
presenga e para 0s quais tenha efetivamente havido a entrega do conjunto de
material didatico.

Lista de Apéndices:

a) APENDICE | - ORDEM DE SERVICO

b) APENDICE Il - PLANO DE TRABALHO

c) APENDICE Il - TERMO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS
d) APENDICE IV - CONTROLE DE FREQUENCIA

e) APENDICE V - AVALIACAO DE REAGAO

Rua Mateus teme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana { Brasil { (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
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f) APENDICE VI — RESULTADO DA AVALIACAO DE REAGCAO

g) APENDICE VIl —AVALIACAO DO CURSO PELA CELEPAR

h) APENDICE VIl - REGISTRO DE OCORRENCIAS

i) APENDICE IX - TERMO DE DEVOLUCAQ DOS EQUIPAMENTOS
j) APENDICE X — TERMO DE RECEBIMENTO

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
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APENDICE |

ORDEM DE SERVICO

Razéo Social:

Enderego:

Cidade/UF: Telefone:
Responsavel: E-mail:
IN° do Contrato: \Vigéncia:
Gestor: Telefone:

N® Turma Discriminacio IN°® Alunos \alor Total

boddzaaa Curso de informética basica PO R$x000¢, 500

Municipio

Nome do Local:

Enderego:

Perlodo Realizagéo: De dd/mm/aaa a dd/mm/aaa

Horario da Turma: |Tum0:

Observagdes:

Autorizamos a prestagio de servigos de acordo com o acima especificado, sob as condigdes constantes na 08 e no Contrato:

Data: A | [Gestor Responsavel Gerente Responsavel /g///

Recebemos a presente Ordem de Servigo e concordamos com seus termos.

Data: !l Nome / Carimbe Assinatura

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parand | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br [e-mail: celepar@pr.qov.br
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APENDICE Hi
PLANO DE TRABALHO

Ordem de Servigo N°: Data de Recebimento:___/ [/
Turma:

Cidade:

Responsavel pelo Plano:
Instrutor:
Monitor (01):
Monitor (02):
Monitor (03):
Monitor (04):
Data e hora prevista para a retirada dos equipamentos ') e
Tempo estimado para o deslocamento dos equipamentos:

Hora prevista para a chegada no local e inicio: ___ @

Curso: Periodo:

Nome fiscal da CELEPAR:

CRONOGRAMA DE REALIZAGAO

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Paran4 | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
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APENDICE Il

TERMO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A CELEPAR (Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Parand), situada na
Rua Mateus Leme 1561, inscrita no CNPJ sob o n°® 76.545.011/0001-19, entrega neste ato, os
eguipamentos abaixo identificados, ao responsavel da empresa CONTRATADA, sob o contrato
num. xxx/20xx, sob as seguintes condi¢des: ]

1°) Os equipamentos deverdo ser utilizados UNICA e EXCLUSIVAMENTE na execugdo dos
servigos relativos ao contrato num. x0¢/20xx.

2° Ficara a CONTRATADA responsavel pelo uso e conservagao dos equipamentos abaixo
relacionados, durante o periodo em que estes estiverem sob sua guarda.

3°) A CONTRATADA ¢ depositaria fiel dos equipamentos, tendo em vista o uso intransferivel e
exclusivo para prestagdo de servigos contratados e ndo a propriedade do equipamento, sendo
terminantemente proibido o empreéstimo, aluguel ou cessdo deste a terceiros.

4°) Ao término da prestagéo do servigo ao término de cada turma, da referida ordem de servigo, a
CONTRATADA compromete-se a devoiver os equipamentos em perfeito estado, considerando-se
apenas o desgaste natural pelo uso normal dos equipamentos.

Dados dos Equipamentos:

item Discriminagao Qtd. Patrimodnio(s) Numero de Série
1 Banner 03
2 [Caixa acustica 01
3 |mpressora 01
4 Microfone sem fio o1
5 iNotebook (Carregador, Mouse, Mala) 21
6 {Projetor multimidia 01
7 Quadro branco 01
8 (Tela de projegao 01
9 Mireless access point 01
Curitiba, de de 20xx.
Assinatura do Responsavel da CONTRATADA Assinatura do Responsavel da CELEPAR
Nome: Nome:
RG.: ' Geréncia:
CPF . . - Setor:
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APENDICE IV

CONTROLE DE FREQUENCIA

CURSO: " [TURMA: |(xxx/aaaa)

PERIODO: (de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa) |TURNO: |(Manh&/Tarde/Noite)

MUNICIPIO: {nome do Municipio) LOCAL_: (nome da Instituigao)
= FREQU EIA

OO | A |WIN| =
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Representante CONTRATADA

Representante CELEPAR
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APENDICE V

AVALIAGAO DE REAGAO

Ciareza na exphlicagdo do contelddo.
Conhecimento no assunto tratado.
Cumprimento do horério.
Esclarecimento de dinvidas

Conhecimentoe no assunio tratado.
Cumprimento do horario.
Esclarecimento de dinndas.

Funcionamento dos computadores e equipamentos. .
Quatdade do lanche ofertado. k\
Qualidade da apostila. ®\

Quafidade dos dernais materiais (pasta, crachd, caneta).

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba ] Parand | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax {41) 3200-6600 |
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APENDICE VI

RESULTADO DA AVALIAGAO DE REAGAO

(xxx/aaaa)
(de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa)

(nome do Municipio)

(nome da instituicao)

(nome do instrutor)

(nome do monitor)

(nome do monitor)

(nome do monitor)

(nome do monitor)

REGULAR

1 |INSTRUTOR
1.1 |Clareza na explicagdo do contetido.
1.2 |Conhecimento no assunto tratado.
1.3 |Cumprimento do horario.

Esclarecimento de duvidas.

S “

2.1 |Conhecimento no assunto tratado.
2.2 |Cumprimento do horario. é/ﬁ/ .
23

Esclarecimen

e R

to de davidas.

i

Funcionamento dos computadores e equipamentos.

3.2 |Qualidade da apostila.
3.3 |Qualidade demais materiais (pasta, cracha, caneta).
3.4

Qualidade do lanche ofertado.

urii.ba,. d 7 de

Representante da CONTRATADA Representante da CELEPAR

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parand | Brasil | (41) 3200-5000 } Fax (41) 3200-6600 j
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br le-mail: celepar@pr.gov.br



CELERAR PARANA

GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO GMS N° 2296.2019

_ APENDICE VI
AVALIAGAO DO CURSO PELA CELEPAR

(xoc/aaaa)

{de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa}

{nome do Municipio)

{nome da instituicio)

{nome do instrutor)

{nome do monitor)

(nome do monitor)

(nome do monitor)

(nome do monitor)

1.1 |Clareza e objetividade na exposi¢ao do conteldo.

1.2 |Cumprimento do horario.

1.3 |Dominio do assunto e seguranga.
1.4 |Esclarecimento de duvidas.

1.5 |Interagcdo com os alunos.

1.6 |Qualidade da apresentagdo dos conteldos.

1.7 |Uso de metodologia & recursos instrucionais.
1.8 |Utilizacdo de exemplos praticos e esclarecedores.
, 0 E

2.1 |Conhecimento no assunto tratado.

2.2 |Cumprimento do horario.

2.3 |Esclarecimento de duvidas.

]
LA

3.1 |Qualdade da apostila.

3.2 |Qualidade demais materiais {pasta, cracha, caneta, certificados).

?ﬁma e ;gi«i@m.; mﬁgil e

4.1 |Suplemento de Informatica (Cartuchos, Tonners, Cilindros)
Papel A4, pincel, apagador

Rua Mateus Leme, 1.561 | B0.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
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5.1 Access Point

5.2 |Banner

5.3 |Caixa Aclstica

54 iDesmobilizagao dos equipamentos

5.5 {Impressora

5.6 |Microfone

5.7 |Montagem dos equipamentos
58 |Mouse

5.9 |NoteBooks

5.10 |Projetor Muiltimidia

5.11 |Quadro Branco

512 Tela de pro;egéo

6.1 |Cumprimento do horéno para 0 Ianche

6.2 |ltens Alimenticios

6.3 |Organizag@o do servigo

6.4 |Utensllios de copa

7.1 |Ambiente fisico (organizagio do local, da sala, dos equipamentos).
7.2 |Apoio aos participantes (informagdes, duvidas, orientagbes gerais).

7.3 |Condicbes de utilizagio dos recursos de informatica.

7.4 |Limpeza e organizagao do ambiente. 7 Z
OBSERVACOES GERAIS:
Curitiba, de de
Representante da CONTRATADA Representante da CELEPAR

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Cuiitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41} 3200-6600 |
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APENDICE VilI
REGISTRO DE OCORRENCIAS
Curso: Periodo: Turma:
Cidade:
Data/Horario: / / o
instrutor: Cadigo do instrutor:
Ordem de Servigo N°:
N° do Patriménio: Equipamento:
Nome do fiscal da CELEPAR:
Descricdo do defeito:
Representante da CONTRATADA Representante da CELEPAR

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parand | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.qov,br
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APENDICE IX
TERMO DE DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

Pelo presente termo, declaramos a devolugao dos equipamentos abaixo
relacionados a CELEPAR, os quais foram devolvidos na datade / /20XX.

DADOS DOS EQUIPAMENTOS

Discriminagao NOmero de Série
Banner
2 [Caixa acustica 01
3 |Impressora | o1
4 [Microfone sem fio 01
5 |Notebook (Carregador, Mouse, Mala) 21
6 |Projetor muitimidia 01
7 Quadro branco 01
8 [lela de projegao 01
9 Wireless access point 01
Curitiba, de de

Assinatura do Responséavel da CONTRATADA Assinatura do Responsavel da CELEPAR

Nome: Nome:
RG.: Geréncia:
CPF . . - Setor:

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br
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APENDICE X

TERMO DE RECEBIMENTO

A CELEPAR formaliza o recebimento do servigo solicitado, certificando que o mesmo
atende as exigéncias contidas no Pregdo Eletrénico n® xxx/20xx, conforme Ordem de
Servigo n° nnn.aaaa e Contrato n° xxx.aaaa, € que esta em perfeita ordem, autorizando o
pagamento do objeto executado, em conformidade com os prazos estabelecidos em
contrato.

Identificacao do produto/servigo:
Nome da CONTRATADA:
Numero da nota fiscal: _ de I

Local, de de 20XX.

Nome do responsavel pela avaliagéo técnica
Assinatura do responsavel

Rua Mateus Leme, 1.561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41} 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br je-mail: celepar@pr.gov.br
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